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PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOCIAL HACIA 
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD/NEAE 

(PISED) 
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NORMATIVA 

3 

 Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Aprobada 
el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York 

 
 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba 

el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social 
 

 Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atención a las 
Personas con Discapacidad en Andalucía 
 
 



10 

NORMATIVA PARA LA ATENCIÓN AL ESTUDIANTADO CON 

DISCAPACIDAD/NEAE DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA 
Aprobado en la sesión ordinaria del Consejo de Gobierno de 20 de septiembre de 2016  

4 

Normativa para la Atención al Estudiantado con Discapacidad y otras NEAE 

file:///E:/Presentación/imprimir/Normativa estudiantado con discapacidad NEAE.pdf
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NCG111/4: Normativa para la atención al estudiantado con 

discapacidad y otras NEAE 
Aprobada en sesión ordinaria del Consejo de Gobierno el 20 de septiembre de 

2016 

5 

TÍTULO II. PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTADO CON 
DISCAPACIDAD Y OTRAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DE APOYO EDUCATIVO 
  
Artículo 5. Protocolo de Actuación en el Servicio de Asistencia Estudiantil  
Artículo 6. Protocolo de actuación en el Centro  
Artículo 7. Duración de la prestación del servicio de atención  
Artículo 8. Inventario de apoyos y recursos 
Artículo 9. Ajustes Razonables  



 
MATRÍCULA 

 
Cita previa en CIGES

  

 
INICIO DEL CURSO 

ACÁDÉMICO 
 

Cita previa en CIGES/ 
Solicitud Sede 

Electrónica UGR 

 
COORDINADOR/A 

NEAE 
PROFESOR/A 

TUTOR/A 
 

Derivación al GAE 

10 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE DE LA 

UGR CON DISCAPACIDAD Y/O NEAE 

¿CÓMO SE INICIA? 

6 

https://sede.ugr.es/procs/Asistencia-estudiantil-Apoyos-y-adaptaciones-para-estudiantes-con-discapacidad-NEAE/
https://sede.ugr.es/procs/Asistencia-estudiantil-Apoyos-y-adaptaciones-para-estudiantes-con-discapacidad-NEAE/
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PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL ESTUDIANTE DE LA 

UGR CON DISCAPACIDAD Y/O NEAE 
ENTREVISTA 
• presencial en el GAE 

•  telefónica  

• videollamada 

DOCUMENTACIÓN 
ACREDITAR NECESIDAD ESPECÍFICA DE APOYO 

EDUCATIVO 
 

9 

CERTIFICADO GRADO DISCAPACIDAD 

EVALUACIÓN  PSICOPEDAGÓGICA  EMITIDA POR EQUIPO DE 
ORIENTACIÓN DEL CENTRO EDUCATIVO DE PROCEDENCIA 

INFORME DE ADAPTACIONES CURRICULARES 

CERTIFICADO PRUEBA ACCESO UNIVERSIDAD 

OTROS, INFORME MÉDICOS, ETC 



INFORME 

 
E:\Presentación\IN

FORME.doc 

10 

file:///E:/Presentación/INFORME.doc
file:///E:/Presentación/INFORME.doc
file:///E:/Presentación/INFORME.doc
file:///E:/Presentación/INFORME.doc
file:///E:/Presentación/INFORME.doc
file:///E:/Presentación/INFORME.doc
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RECURSOS/APOYOS/ADAPTACIONES 

 Información al profesorado 

 Profesor/a Tutor/a 

 Estudiantes colaboradores/as 

 Intérprete de lengua de signos 

 Transporte adaptado 

 Equipos de Frecuencia Modulada 

 Adaptación exámenes/prácticas 

 Becas transporte, material 

didáctico 

 Eliminación barreras arquitectónicas 

Adaptación mobiliario 

 Cuadernos autocopiativos 

Reserva de ubicación aula 

 Reserva aparcamiento en el centro 

Gabinete Psicopedagógico. 

 Clínica de Psicología (Facultad de 

Psicología) 
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Asesorar al Personal 

Docente e Investigador y a 

los/as Directores/as de 

Departamento de las 

adaptaciones curriculares a 

las que tenga derecho el/la 

estudiante. 

Participar en la selección 

de los/as estudiantes 

colaboradores/as. 

Informar a los/as estudiantes de los 

recursos previstos en esta normativa 

y derivarles al Servicio de Atención 

Estudiantil.  

Informar a los/as estudiantes de 

los recursos previstos en esta 

normativa y derivarles al Servicio 

de Atención Estudiantil.  

COORDINADOR/A NEAE 
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Apoyar a el/la estudiante 

en su desarrollo curricular 

Asesora a el/la estudiante Enlace entre el/la estudiante, el 

profesorado y el personal de 

administración y servicios 

Coordinar con el/la estudiante 

colaborador/a y seguimiento 

actuaciones apoyo 

PROFESOR/A TUTOR/A 
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Asistir a clase, proporcionándole 

apuntes y notas que no pueda 

tomar 

Puestas  en común  periódicas 

 
Acompañar, sobre todo al inicio 

del curso, a las dependencias y 

servicios de la Universidad 

 

Servir de enlace entre el/la 

estudiante y el profesorado para 

mejorar el aprovechamiento de 

las clases 

ESTUDIANTE COLABORADOR/A 
Compañeros/as de su mismo curso, que se ofrezca a realizar  funciones de apoyo en la vida académica y 

universitaria acorde a la discapacidad o NEAE, con el fin de ayudarle a su incorporación plena y efectiva en el 

aula y en el entorno universitario en general 



16 

OTROS RECURSOS PARA ESTUDIANTES CON 
DISCAPACIDAD EN LA UGR 
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Otros RECURSOS Y APOYOS que existen en la UGR 

para estudiantes con Necesidades Específicas de 

Apoyo Educativo 

• Guías de Orientación 

• SADDIS 

• Voluntariado 
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SERVICIO DE APOYO DOCUMENTAL A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD (SADDIS) 

   Tiene su sede en la Biblioteca de la Facultad de Derecho. Los servicios que se 

prestan son lectura en sala, préstamo de libros con períodos más amplios, 

acceso a bases de datos, acceso a internet, orientación bibliográfica, producción 

de documentos, etc. Los alumnos con discapacidad tendrán reserva de plaza en 

los cursos de formación de usuarios/as y, si es posible, posibilidad de elección 

del tipo de formación (virtual o presencial). 

http://biblioteca.ugr.es/pages

/servicios/saddis 

Calle Duquesa 22 

Biblioteca de la Facultad de 

Derecho 

18071 Granada 

Teléfono: 958 241794 
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VOLUNTARIADO 

•ONG´s 

•Asociaciones 
EXTERNO 

UGR 

•UGR SOLIDARIA  solidaria@ugr.es 

•SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO 
granada@solidarios.org.es 

UGR 
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BECAS PROPIAS 
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BECAS PROPIAS 

o Becas Propias para apoyo a estudiantes con discapacidad y 
otras necesidades específicas de apoyos educativo 
 
o Becas Propias para estudiantes colaboradores/as para el apoyo 
a estudiantes con discapacidad y otras necesidades específicas 
de apoyo educativo. 

 
o Becas desplazamiento o alojamiento para estudiantes con 
discapacidad que presenten movilidad reducida y ayuda a 
tercera persona 
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COMPETENCIA LINGÜÍSTICA EN UNA LENGUA 
EXTRANJERA (B1) 
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COMPETENCIA LINGÜÍSTICA EN UNA LENGUA 

EXTRANJERA (B1) 

• Mantener las adaptaciones realizadas en la Educación Secundaria. 

 

• En ausencia de lo anterior, el Gabinete de Atención Social al/la estudiante en 

coordinación con el Centro de  Lenguas Modernas de la UGR estudiarán la 

aplicación de una o varias de las siguientes adaptaciones: 

Adaptación de los tiempos en la ejecución de las pruebas  de  

evaluación. 

Utilización de medios técnicos. 

Elaboración de modelos especiales de examen. 

Exención total o parcial (exención de una o varias destrezas) de la 

obligación de acreditar el nivel B-1 en lengua extranjera. 
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PROGRAMAS DE MOVILIDAD 
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ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD  

•Los/as estudiantes con discapacidad o NEAE que vayan a 

realizar una estancia en otra Universidad, podrán solicitar al GAE 

informe detallado de las adaptaciones y apoyos que se le han 

realizado en la Universidad de Granada.  

 

•Objeto: poder solicitar en la Universidad de destino la asistencia 

necesaria para llevar a cabo su programa de movilidad 

adecuadamente.  
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A MODO DE SÍNTESIS… 

 
Desde el Gabinete de Atención Social al Estudiante desarrollamos diferentes 

programas sociales dirigidos al estudiantado, entre los que se encuentra:  

 
 

PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOCIAL HACIA ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD/NEAE 

(PISED) 

• Se proponen diferentes APOYOS Y ADAPTACIONES para facilitar el desarrollo académico del 

estudiantado con discapacidad, concretamente en: 

- Las asignaturas correspondientes a la obtención de los títulos de Grado y Máster. 

- Competencia Lingüística. 

- Programas de Movilidad. 

• A través de: 

- Recursos humanos (coordinador/a NEAE, profesor/a tutor/a, estudiante colaboradora/a, etc). 

- Medios técnicos (transporte adaptado, ILSE, equipos fm, etc). 

- Becas propias. 

 
 



GRÁFICAS 
DATOS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 
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CONTACTO 



Gabinete de Atención Social al Estudiante 

C/ Severo Ochoa s/n  
 

Teléfonos 

958244026 

958241270 

958241520  

Correo / Web 
atencionsocial@ugr.es 

https://ve.ugr.es/servicios/atencion-social/informacion 

GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN 
PARA CONTACTAR CON NOSOTRAS, PUEDEN DIRIGIRSE A: 

https://ve.ugr.es/servicios/atencion-social/informacion
https://ve.ugr.es/servicios/atencion-social/informacion
https://ve.ugr.es/servicios/atencion-social/informacion




ATENCIÓN AL ALUMNADO NEAE  
EN LA  

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

 

 



Facultades  

Facultad de Bellas Artes 

Facultad de Ciencias 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociología 

Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de Melilla 

Facultad de Ciencias de la Educación 

Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte de Melilla 

Facultad de Ciencias de la Salud 

Facultad de Ciencias de la Salud de Ceuta 

Facultad de Ciencias de la Salud de Melilla 

Facultad de Ciencias del Deporte 

Facultad de Comunicación y Documentación 

Facultad de Derecho 

Facultad de Educación, Economía y Tecnología de Ceuta 

Facultad de Farmacia 

Facultad de Filosofía y Letras 

Facultad de Medicina 

Facultad de Odontología 

Facultad de Psicología 

Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos 

Facultad de Trabajo Social 

Facultad de Traducción e Interpretación 

Escuelas 
E.T.S. de Arquitectura 

E.T.S. de Ingeniería de Caminos, Canales y Puertos 

E.T.S. de Ingeniería de Edificación 

E.T.S. de Ingenierías Informática y de Telecomunicación 

Centro de Magisterio "La Inmaculada" 

Escuela Internacional de Posgrado 

COORDINADORES NEAE EN LA UGR: 

 

 

¿Quiénes somos? 

https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-bellas-artes
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-economicas-empresariales
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-politicas-sociologia
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-sociales-juridicas-melilla
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-educacion
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-educacion-deporte-melilla
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-salud
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-salud-ceuta
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-salud-melilla
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-ciencias-deporte
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-comunicacion-documentacion
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-derecho
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-educacion-economia-tecnologia-ceuta
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-farmacia
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-filosofia-letras
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-medicina
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-odontologia
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-psicologia
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-relaciones-laborales-recursos-humanos
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-trabajo-social
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/facultad-traduccion-interpretacion
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/ets-arquitectura
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/ets-ingenieria-caminos-canales-puertos
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/ets-ingenieria-edificacion
https://www.ugr.es/universidad/organizacion/entidades/ets-ingenierias-informatica-telecomunicacion
https://cmli.es/
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Asesorar al PDI 
y a los 

Directores de 
Departamentos  

Informar a los 
estudiantes 

NEAE 

Otros 
Mediar en las 
dificultades o 

conflictos  

Participar en la 
selección de 
estudiantes 

colaboradores 

Coordinador/a 

 NEAE 

Nuestras funciones 

https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/NCG1114.pdf


ASESORAMIENTO al PDI en la FCCE: 
 

Informe emitido por 

Dirigido a 

Datos personales 

Características de la NEAE 

Información al profesorado 

Profesor/a Tutor/a 

Estudiante colaborador 

Adaptación de exámenes 

Adaptación de prácticas 

Ayuda económica transporte 

Ayuda económica material didáctico 

Reserva de ubicación en el aula 

Otras 
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Características de la NEAE en la FCCE: 

3 
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Perfil del estudiante NEAE FCCE                               

Curso 2020/2021 
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Perfil del estudiante NEAE FCCE                                  

Curso 2021/2022 …… 



 

¿Quiénes son? 

21 docentes de diferentes departamentos: 

• Didáctica de la Expresión Musical, Plástica y 
Corporal 

• Didáctica de la Matemática 

• Didáctica de las Ciencias Experimentales 

• Didáctica de la Lengua y Literatura  

• Didáctica de las Ciencias Sociales 

• Didáctica y  Organización Escolar 

• Métodos de Investigación y Diagnóstico en 
Educación 

• Pedagogía 

• Psicología Evolutiva y de la Educación 

• Sociología 

 ¿Cómo ser Profesor/a - tutor/a NEAE? 

Formación específica en la temática 

Docentes de primer curso a iniciativa propia o del 
alumnado NEAE 

Docentes interesados en la temática 

Descuento:  

*  Hasta 15 horas al docente que asuma las funciones de 
profesor/a tutor/a de estudiante con discapacidad u otra 
necesidad específica de apoyo educativo (NEAE), a razón de 3 
horas por cada estudiante bajo tutorización. 

Certificado de colaboración  
 

 
 

Profesor/a – Tutor/a NEAE 
 



Formación: Profesor/a – Tutor/a NEAE 
 



Formación: Profesor/a – Tutor/a NEAE 
 



Es importante que el profesorado se sitúe en una posición cercana 

al estudiante, normalmente en las primeras filas. 

Se recomienda el uso de mascarillas accesibles con ventana 

transparente o pantallas que permitan la lectura labial. 

Se solicita, en la medida de lo posible, la adopción de las medidas 

necesarias para minimizar el ruido de fondo durante la realización 

de las clases. 

Formatos audiovisuales subtitulados, así como facilitar previamente 

un guion con la información más significativa que se va a tratar. 

En caso de que se faciliten al estudiante instrucciones o se resuelvan 

dudas a través de videoconferencia, es necesario que dicha 

información se facilite al estudiante por escrito o a través del 

correo electrónico, cerciorándose que ha entendido la misma. 

 

  

 

 

 

Información al profesorado: recomendaciones 
 



Concesión de un tiempo extra. 

Flexibilización en la fecha de realización de exámenes, 
entrega de trabajos y prácticas. 

Valorar la posibilidad de que realice suplencias 
académicas que compense la ausencia a las clases teóricas. 

El profesorado se cerciorará de que el estudiante ha 
comprendido el enunciado de las preguntas del examen.  

En la evaluación de exámenes o pruebas escritas valorar el 
contenido de las respuestas y no tanto la forma ni la 
estructura. 

En el material facilitado evitar el uso de un determinado 
tipo de letra, por ejemplo cursiva. 

Los exámenes podrán realizarse de forma oral (con la 
participación del ILSE) cuando lo solicite el estudiante y si el 
profesor lo considera conveniente para conocer el grado 
de conocimiento de la materia objeto de evaluación. 

En caso de prácticas externas, se recomienda que para la 
asignación de centro se tenga en cuenta las dificultades 
que presenta la estudiante. 
 

 

  

 

 

 

Adaptación de exámenes y prácticas 
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Funciones del 

Coordinador/a 

 NEAE 

Nuestras funciones 

  

Informar a los 
estudiantes 

NEAE 

  

https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/NCG1114.pdf


INFORMACIÓN a los estudiantes NEAE: 
 

Estudiantes de nuevo ingreso: 

 

Jornadas de Recepción de Estudiantes Nuevo 

Ingreso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información del profesorado que imparte docencia 

en el primer curso en los diferentes grados de la 

Facultad de Ciencias de la Educación. 

 

Información por parte del profesorado tutor NEAE 

de la Facultad de Ciencias de la Educación. 
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Funciones del 

Coordinador/a 

 NEAE 

Nuestras funciones 

  

  

    

Participar en la 
selección de 
estudiantes 

colaboradores 

https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/NCG1114.pdf


Participar en la selección de 

 ESTUDIANTES COLABORADORES en la FCCE  

El/la estudiante colaborador/a es un/a estudiante de la 
Universidad de Granada, matriculado/a en el mismo Grado, 
curso y grupo que el/la estudiante con discapacidad y/o NEAE, 
que se ofrece a realizar funciones de apoyo en la vida 
académica y universitaria, tanto si la docencia es presencial como 
online, con el fin de ayudarle a su incorporación plena y efectiva 
en el aula y en el entorno universitario en general.  

El/la estudiante colaborador/a podrá elegir entre la siguiente 
tipología de becas:  

a)  Beca ECONÓMICA, cuya cuantía para un curso completo será 
de un máximo de 600€ (seiscientos euros) en función del 
número de créditos de las asignaturas en las que realice las 
funciones anteriormente descritas. Esta beca se incrementará, 
excepcionalmente, a 800€ (ochocientos euros) siempre que la 
atención al/la estudiantes con discapacidad y/o NEAE 
suponga una dedicación mayor, previa valoración de los/as 
trabajadores/as sociales del Gabinete de Atención Social.  

b)  Beca de COMEDOR, pudiendo disfrutar de una comida diaria 
gratuita en los Comedores Universitarios durante el periodo de 
realización de las funciones.  

 Asimismo, a la finalización de la actividad, el/la estudiante 
colaborador/a podrá solicitar el reconocimiento de entre 1 y 4 
créditos ECTS por actividades universitarias, en función de la 
dedicación y siempre que se hayan cumplido las funciones de 
apoyo establecidas.  

 

 
 

 

https://sede.ugr.es/procs/Asistencia-estudiantil-Beca-para-estudiante-colaborador-de-estudiantes-con-discapacidad-NEAE/
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Funciones del 

Coordinador/a 

 NEAE 

Nuestras funciones 

Otros 
Mediar en las 
dificultades o 

conflictos  

https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/NCG1114.pdf


MEDIAR en las dificultades o conflictos/otros 

Sondeo de mascarillas comunicativas, y mediación en las reticencias ante el uso de las 

mismas. 

Valoración/análisis de puesto de trabajo. 

Mediación/asesoramiento familiar (especialmente alumnado de primer curso). 

Información/asesoramiento/análisis de posibles estudiantes NEAE.  

Elaboración de informes específicos, y difusión de información a los diferentes 

departamentos de la FCCE, para la cumplimentación del contrato-programa de la UGR.  

 

 

 




